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Editorial

Die Seniorenpolitik oder Altenhilfe ist ein Stiefkind der
Sozialpolitik. Das wird sich angesichts des demographischen
Wandels grundlegend andern mussen - zum Wohle aller.

Itern und Demographie verlangen einer Kommune mehr
/™" \ab als nur deren Hilfenetz. Sie verlangen auf mehreren
Ebenen ein Umdenken, wie Ulrich Otto im Titelthema an-
schaulich und nachvollziehbar darlegt. Zum einen geht es um
die , gebaute Stadt’ also um das Raumliche, das Gegenstand-
liche: die Wohnungen, die Entfernungen, die Sportstatten, die
kulturellen Orte und natlrlich auch um die baulichen Hinder-
nisse.

Aber es geht auch um etwas Nicht-Gegensténdliches, némlich
die Stadt als Lebensform. Damit ist Urbanitat gemeint, Ge-
meinwesen, wohl auch die Atmosphére einer Stadt — ob sie
weltlaufig ist oder eng, ob sie gern Neues probiert und eine
Kultur des Helfens besitzt. Weiter ist die Kommune als Institu-
tion natlrlich eine wichtige Ebene, aber auch der politische
Raum fur verfasste Beteiligungen und mehr vielleicht noch die
Partizipationsmoglichkeiten flir nichtverfasste Akteure.

Zwischen all diesen Ebenen lasst sich das Neue denken: ak-
tives, kompetentes Alter. Das soll und darf keinesfalls bedeu-
ten, die schweren Seiten des Alters mit seinen vielen Proble-
men zu leugnen. Aber es fordert dazu auf, Alternsprozesse
systematisch daraufhin zu betrachten, wie sie durch die Be-
einflussung (oder die Initilerung) von Umfeldbedingungen an-
ders und besser verlaufen kénnen, als es bisher geschieht.

Genielken Sie die Ruhe zwischen den Jahren,
Ihre
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Titelthema

12 Sozialraumliche
Wohlfahrtsgesellschaft
Fokus Kommune: Den demographi-
schen Wandel gemeinsam gestalten -
oder das Zukunftsbild der Altenhilfe
Ulrich Otto

Mehr als Altenhilfe, mehr als Seniorenpo-

litik: die Stadt, die Kommune, das Ge-
meinwesen, das sind die zentralen Ebe-
nen der Gestaltung einer alter werden-
den Gesellschaft. Hier werden die Folgen
des demographischen Wandels konkret
erlebt. Hier werden die entsprechenden
Wiinsche, Bedlirfnisse und Erwartungen
der Menschen an Dienste und Einrichtun-
gen konkret und offenkundig. Hier wer-
den sie artikuliert und hier werden auch
entsprechende Antworten, Ldsungen
und Angebote erwartet. Wo sonst wird

der Sozialstaat so deutlich splirbar?
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Aus der Wissenschaft

24 Verbesserungsfahig,
aber unverzichtbar
Kritische Bemerkungen zur Neuauflage
des Standardwerks von Ernst Engelke
JTheorien der Sozialen Arbeit”
Konrad Maier

Aus der Disziplin

28 Kein Fall ohne Feld
Raum und Zeit: Uberlegungen zu
den Dimensionen des Sozialen
Peter Pantucek

Wie werden in der Beratungstatigkeit Ent-
scheidungen dartiber geféllt, was Thema
ist und was nicht? Das sind weitreichen-
de Entscheidungen, die bestimmen, in
welche Richtung sich die Fallbearbeitung
entwickelt. Unser Autor Peter Pantucek '
sieht die Zukunft einer wissenschaftlich

begriindeten und wissenschaftlich ausge-

wiesenen Sozialen Arbeit in der genauen
Analyse und Weiterentwicklung ihrer
Technik der Fallbearbeitung. Dazu muss
sie sich der Mikrostruktur der Beratung
und des Fallversténdnisses zuwenden.
Sie muss zu einer ,normalen; anwen-
dungsbezogenen Wissenschaft werden.
Der Beitrag versucht, das am Beispiel der
Thematisierung von Rdumen und Zeit in

der Beratung beispielhaft zu explizieren,
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Ulrich Otto

Sozialraumliche
Wohlfahrtsgesellschaft

Fokus Kommune: Den demographischen Wandel gemeinsam
gestalten - oder das Zukunftsbild der Altenhilfe

Die Stadt, die Kommune, das Gemeinwe-
sen — das sind die zentralen Ebenen der
Gestaltung einer alter werdenden Gesell-
schaft. Hier werden die Folgen des demo-
graphischen Wandels konkret erlebt. Hier
wird gelebt, geliebt, gearbeitet, im besten
Falle geboren und ebenso gestorben. Hier
werden die entsprechenden Wiinsche, Be-
dirfnisse und Erwartungen der Menschen
an Dienste und Einrichtungen konkret und
offenkundig. Hier werden sie artikuliert
und werden auch entsprechende Antwor-
ten, Loésungen und Angebote konkret und
unmittelbar erwartet. Und hier vor Ort
wird auch der wesentlichste Teil des Sozial-
staats konkret erlebt, sozusagen der , ge-

|

flihlte Sozialstaat”

1. Fokus Kommune

Mehr als Altenhilfe, mehr als Seniorenpolitik
Arnsberg, Amtzell, Augsburg — es gibt sie durch-
aus, die Vorzeigekommunen in Sachen aktive Ge-
staltung der demographischen Umbriliche, und
dies sind nur die unter ,,A” — allerdings unterstrei-
chen sie als strahlkraftige Ausnahmen umso star-
ker den Befund des NAIS-Projekts der Bertelsman-
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ner: ,kommunale Seniorenpolitik fristet in der
kommunalen Wirklichkeit ein Schattendasein als
mehr oder minder bedeutsamer Teil kommunaler
Sozialpolitik’ Im Bild: da hangt irgendwo die Senio-
renpolitik an einem langen dinnen Faden aus dem
Zentralbereich, der Sozialpolitik heraus — dabei
musste die Forderung doch heilten, die , Daseins-
varsorge fiir die Alterwerdenden” ins kommunale
Netz zentral hineinzuspinnen, nicht nur zentraler zu
platzieren, sondern in einem vernetzteren Ver-
stédndnis zu integrieren:

Wenn wir das wollen, dann ist die Stadt / die Kom-
mune fur uns nicht nur das Dienste- und Hilfenetz.
Altern und Demaographie wéren in ihren Konse-
qguenzen auf mindestens vier weitere Ebenen zu
reflektieren, unter denen Stadt und Gemeinde ver-
standen und behandelt werden kann:

als gebaute Stadt,

als Lebensform (Urbanitat, Gemeinwesen),

als Institution (Kommune),

als , Regierungsraum’; insbesondere auch Raum
politischer Beteiligung, auch nichtverfasster Ak-
teure.

|

Und dann — und natUrlich nicht zuletzt — auch als
Dienste- und Hilfenetz.

Gemeinwesen als zentraler Gestaltungsrahmen
Dabei ist es schon eindrucksvoll: Der Mainstream
sozialer Gerontologie im Zwischenfeld aus Wissen-
schaft und Praxisberatung und -evaluation transpor-
tiert eine gewaltige Renaissance der Gemeinwe-
senorientierung — viele prominente Referenzmo-
delle, -konzepte und -texte verorten die ganze
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Bandbreite des Alterwerdens explizit im zentralen
Gestaltungsrahmen des Gemeinwesens und der
Kommune.

Damit sind wir bereits mitten drin in den Leitbil-
dern: die grundlegende Dauer-Herausforderung -
gerade in der Kommune - liegt darin, unser Den-
ken und unsere Sprache im Hinblick auf das Alter
zu verandern, das Altenbild geradezu vom Kopf auf
die FlRe zu stellen, und, wo immer es geht, lUber
gesellschaftliche Produktivitdt im Alter und Solida-
ritdten statt in erster Linie Uber ,, Ruhestand’ ,Fal-
le” und , Bedarfe” nachzudenken. Dabei sind die &l-
teren Ambivalenzen des Blicks auf kompetente
und aktive / aktivierbare Altere langst nicht vom
Tisch, und neue Ambivalenzen kommen hinzu
(Lessenich/Otto 2005). Der Beitrag kommt spater
darauf zurtick.

Leitbild des aktiven kompetenten Alters

Zwischen diesen Polen aber geschieht das Positive:
Mehr und mehr greift eine allgemeinere Idee der
Aktivierung, des lebendigen kompetenten und mit-
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oder selbstverantwortlichen Alters Platz. Dies alles
bedeutet nicht, die schweren Seiten des Alterns,
das vierte Alter und die Pflegefrage auszuklam-
mern. Aber auch hier sind Denkweisen und Sprech-
weisen gefragt, die Potenziale erkennen lassen.
Das darf nicht bedeuten, das Altwerden und auch
das schwere Alter zu leugnen oder zu verdrangen.
Aber es bedeutet doch, systematisch Prozesse ins
Kalk(l zu nehmen, die so oder eben auch etwas an-
ders verlaufen konnen, und damit durch Umfeldbe-
dingungen auch beeinflusst werden kénnen.

Der ,Ermoglichungsstaat” ...

All diese Facetten vor Ort sich verdndernder Alters-
bilder befordern auch neue Bilder von Intervention
und Daseinsvorsorge. Die ldee des ermutigenden,
ermoglichenden Staates / Kommune (in der Sozio-
logie: enabling state) bleibt unverandert aktuell: die
fixe ldee der Politik, der Institutionen, des Sozialma-
nagement, der Dienste muss hierbei immer neu hei-
Ren: wo sehen wir so etwas wie sich selbst verstar-
kende Prozesse, wo aus Lebensqualitat und VWohl-
befinden vor Ort ein positives Lebensgefiihl ent-
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steht, das wiederum Gesundheit und die Produkti-
vitat beférdert? Wo aus klug balancierter neuer Ur-
banitat, klug balancierter Verdichtung plus Individua-
litdét Nachbarschaften und Austauschbeziehungen
entstehen? — Wo sind diese Regelkreise und wie
kénnen wir sie positiv in Gang bringen, so dass sie
sich gegenseitig verstarken — Regelkreise freilich,
die Uber mechanische Solidaritat, technischen An-
reiz und technokratische Planung hinausgehen, und
die dennoch Interventionen zuganglich sind — be-
wusster Gestaltung, absichtsvollem, aber sensi-
blem Herauslocken und Erméglichen (Otto, 2008¢)?

... und seine sozialen Fundamente

Denn nicht zuletzt brauchen diese positiven Regel-
kreise ganz praktische Startpunkte: wie wohnen wir,
wie ist die Pflege organisiert, welche Verantwortung
wird in Gemeinschaften Gbernommen — alles prakti-
sche Startpunkte im Gemeinwesen und der Stadt.

Es sind genau diese Hintergriinde, vor denen heu-
te wieder in vielen Stadten mit , Seniorenplanung,,
begonnen wird, vor denen darum gerungen wird,
wie den demographischen Herausforderungen ge-
recht zu werden ist. Das Problemverstandnis in
den unterschiedlichen Stadten geht dabei weit aus-
einander, erkennbar etwa daran,

— Inwiefern die Blrgerinnen und Birger zentral in
der ,Planung” mit involviert sind,

- wer welche Initiative ergreift und wie die Rollen
verteilt sind, beispielsweise zwischen Stadtse-
niorenrat und Stadtverwaltung, zwischen Politik,
Wohlfahrtsverbanden, lokaler Wirtschaft,

- oft stehen diese Akteure dafiir, dass es schon
mit einem ganz anderen Begriff von , Daseins-
vorsorge” losgeht, dass die Perspektive Alter-
werden weit Uber Altenhilfe hinaus in den Blick
genommen wird,

— dass ,soziale und pflegerische Infrastruktur” in-
zwischen nicht mehr nur in Kategorien von Ver-
sorgung, von Einrichtungskennziffern und modu-
larisierten Dienstepaketen gedacht wird,

- sondern eine zunehmende Ahnung und Erfah-
rung Platz greift, dass die Fundamente der sozi-
alen und pflegerischen Infrastruktur kulturelle
und soziale Milieus, dass sie Bindungen und
Netzwerke, sowie Mitmachbereitschaft, Solida-
ritat usw. heiRen (Beitrdge in Otto/Bauer 2005).
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- Und dass Kosten der Daseinsvorsorge eben auch
Sozialinvestition — eben Vorsorge — bedeuten.

Hier allerdings kommen wir dann schon wieder auf
die Kommune zurlick ...

Nun fangen in der Konkretisierung die Probleme
erst richtig an. Konfrontieren wir also einen Mo-
ment die gerade geéufllerte Potenzialvermutung
mit der Frage nach den Akteuren.

Zustandigkeiten — wer soll es richten?

Die kommunale Verpflichtung zur Daseinsvorsorge
stellt seit Jahren die Folie flr die unterschiedlichen
Zustandigkeiten dar. Aber diese Verpflichtung muss
erstmal ausbuchstabiert werden und es ist kein Zu-
fall, dass sich die wichtigsten Fragen wieder in der
Kommune und in der Stadt stellen: welche Knoten
besetzen die unterschiedlichen Akteure, wer ver-
knotet und entwirrt, wer Uberprift das Netz auf et-
wa Stimmigkeit, Tragfestigkeit, Uberdimensionierte
und unterdimensionierte Strange. Deshalb kommt
immer wieder die Forderung auf die Tagesordnung,
zu einer ,neuen Arbeitsteilung” zu kommen, die
Soziologie spricht vom neuen ,welfare mix’ und
neuen ,policy mix’:

Die landlaufige arbeitsteilige Akteurskonstellation
mit je fein getrennten Zustandigkeiten auf der Ba-
sis teils vorhandener, teils angenommener oder
traditionell behaupteter Starken muss allerdings
nicht die einzig richtige sein. Wir kénnen es auch
kritischer sagen: sie passt zu einer — erneut: ver-
richtungsbezogenen - Logik der (erst einmal:) Aus-
differenzierung von Funktionen.

Der Preis der Arbeitsteilung im Sozialen

In dieser Logik geht der ,,Blick aufs Ganze" — auf die
konkrete Lebens- und Hilfewelt, wie sie flr die
Menschen erfahrbar ist — oft erst mal griindlich ver-
loren. Hier fallt dieses nétige Ganze erst mal aus-
einander in lauter — oft hervorragend professionelle
- vereinzelte Teile und Dienste, ... um dann etwa im
Modell des Kontraktmanagement wieder miihsam
verkntipft zu werden. Reine Dienstleistung lésst
sich in diesem Modell in der Tat bei gekonnter
Handhabung gut managen, — es lésst sich aber fra-
gen, ob beziehungsweise unter welchen Zusatzbe-
dingungen dies Modell tragt, wenn wir uns auf den

Sozialmagazin 33. Jahrgang 12/2008




Weg zu jenem ,demographiesensiblen’ ,aktivie-
renden’ ,senioren- oder generationenfreund-
lichen" Gemeinwesen aufmachen wollen.

Die Wissenschaftler Laville und Evers etwa locken
hier mit ihren ,, hybriden Organisationen” griindlich
wider den Stachel. Die Hybridisierung - die
Wiedereinspinnung zunachst wesensfremder
Funktionen in gesellschaftliche Zentralinstitutionen
—in Schulen ebenso wie Unternehmen, aber auch
Bauadmter, Verkehrsgesellschaften und vieles ande-
re mehr — ist bei ihnen dabei ebenso programmati-
scher Vorschlag wie Interpretation beobachtbarer
Entwicklungen. Wichtig ist flr uns die Pointe: dass
sie immerhin stattfindet, die engagierte Debatte
darum, wie integrative, kaum universalisierbare,
bilrgersinnige und partizipative Elemente viel kraf-
tiger hineinkommen in das, was dann eher ,, sozial-
raumliche Wohlfahrtsgesellschaft” denn , kommu-
naler Sozialstaat” heiRen musste.

Komplementar zu dieser Suchbewegung zur Frage
Lwer ist fUr was zustandig?” ist ein Weiteres: Es
scheint so, dass einige Debatten im Prinzip nicht
mehr so ideologisch geflihrt werden miissen wie
noch vor wenigen Jahren. Die Frage etwa, inwie-
weit sich Pravention lohnt, inwieweit es sinnvoll ist,
Angehdrige noch unterhalb ihrer absoluten Wirkon-
nen-nicht-mehr-Schwelle zur Inanspruchnahme von
Dienstleistungen zu ermuntern. Aber im Zweifels-
fall werden dann freiwillige Leistungen rund um
Pravention, Feldbezug und integrierte Dienste —
egal wie evident ihr Nutzen aus Wissenschaftssicht
ist — eben doch nicht gewahrt — weil letztlich doch
ganz altmodisch nach Kostenstellen gerechnet wird
und eben nicht in integrierter Sicht. Auch der aktuel-
le Streit um die richtige Ausgestaltung von Pflege-
stltzpunkten hat im Kern genau damit zu tun.

Wider den Riickzug auf rigide Kernaufgaben
Es ist dieser Kontext, in dem eine verfeinerte Form
der ,accountability’ der Zurechnung von Nutzen
und Lasten gefordert (und in einigen Kommunen
auch schon angewendet) wird:

— so weit wie mdglich in den Foren des Gemein-
wesens den Nutzen zu verdeutlichen, den die je
einzelnen Beteiligten davon haben (zum Beispiel
von Préventionsmafinahmen).
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- Kosten und Nutzen zu quantifizieren und eine
Gemeinschaftsfinanzierung der NutznieRRer zu in-
stallieren.

~ Und auch dies ware eine wichtige Zentralfunktion
des kommunalen Sozialstaats, der unmaoglich al-
les selber machen kann und soll: die Foren so zu
moderieren, dass die Nachweise kommunizier-
bar werden, dass sich die Investition rechnet, et-
wa weil damit Einsparpotenziale erschlossen
werden kénnen, ein Bewusstsein hinzubekom-
men, dass die Seniorenpolitik — und hier insbe-
sondere die weichen Leistungen — nicht Sozial-
konsum, sondern Sozialinvestition sind.

2. Top 7 der Agenda 2050

Damit sind zentrale Aspekte angesprochen, warum
die Ebene der Kommunen flr das tatkraftige An-
nehmen der demographischen Herausforderung
so zentral ist. Vor diesem Hintergrund geht es nun
um so etwas wie die ,Top 7 der Agenda 2050" —
gewonnen gewissermalfen in einem etwas hemds-
armligen Verfahren einer Art qualitativer Inhalts-
analyse der Themenstichworte von Neujahrsemp-
fangen, Tagungsprogrammen, und Zeitungs- und
Zeitschriftenrundschau. lch greife mit den Top 7 ei-
nige derjenigen Themen heraus, die der ergrauen-
den Gesellschaft gerade auf kommunaler Ebene
besonders unter den Nageln brennen.

1) Wo bewirken?

Das Hohelied auf die Potenzen des Gemeinwesen-
netzes (mit all seinen Verlogenheiten etwa bei der
Gestaltung und Umsetzung der SGB XI-Reform
usw.) wurde schon angedeutet, ebenso die
schwierige grofRe Frage:

2) Wie verantwortungsvoll Aktivierung
gestalten?

Schwierig ist das Leitbild des aktiven Alters, weil
es missbraucht und Ubertrieben werden kann:

— Immer noch gibt es im Aktivierungsblick auch
noch den Substitutionsblick und das Schielen auf
die vor allem helfenden Hénde — manchmal als
kaum verhllite Sparstrategie.

— Natdrlich gibt es auch die kontrafaktische Be-
schworung der familialen Solidaritat und der un-
bedingten Verpflichtung — Basis daflr ist das Bild
der ,robusten Netzwerke'
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